University o'f llinois Extension I
Verificacion de Antecedentes por Sterling Volunteers

;Cuales son las politicas de Illinois Extension para la verificacion de
antecedentes de voluntarios?

La verificacion de antecedentes es un requisito para proporcionar la cobertura de seguro de responsabilidad civil
como parte del plan de gestion de riesgos de Illinois Extension e incluye los siguientes procesos y verificaciones:

« Una Solicitud de Voluntario de Illinois Extension completa con tres referencias
« Entrevistas

« Verificacion de Referencias

« Verificacion de Antecedentes Nacional por la organizacion Sterling Volunteers

« Verificacion por el Departamento de Servicios para Nifios y Familias (DCFS) de Illinois por el Sistema de
Abuso y Negligencia Infantil (CANTS)

« Verificacion por el Registro de Delincuentes Sexuales

« Autorizacién de Conducir para los voluntarios adultos (mayores de 21 afios) que estaran autorizados a
conducir como parte de su funcién de voluntario

« Reverificacién de Antecedentes de Voluntario

Requisitos

Proceso o Verificacion Nuevos Cada Cada5s

Voluntarios Afo ARos

Solicitud de Voluntario de Illinois Extension X

Verificacion de Tres Referencias X

Entrevista X

Completar la Capacitacién de lllinois Extension sobre la Proteccion X

Infantil

Verificacion por el Registro de Delincuentes Sexuales X X X
Codigo de Conducta para Voluntarios de Illinois Extension firmado X X

Acuerdo de Voluntariado del Programa firmado X X
Verificacion de Antecedentes por la organizacion Sterling Volunteers X X
Verificacién por el Departamento de Servicios para Nifios y Familias X X
(DCFS) de Illinois por el Sistema de Abuso y Negligencia Infantil (CANTS)

Acuerdo de Participante/Voluntario para asumir riesgos y liberar X

completamente todas las reclamaciones

Autorizacion de Conducir para voluntarios adultos (mayores de 21

afios) que estaran autorizados a conducir como parte de su funcién de X
voluntarios

Es posible que haya requisitos adicionales para cada programa de Illinois X X X
Extension
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Sterling

Volunteers

{Qué es la organizacion Sterling
Volunteers?

+ lllinois Extension se ha asociado con Sterling
Volunteers como el proveedor de investigacion
de antecedentes para voluntarios.

+ Sterling Volunteers proporciona los servicios de
seleccion de voluntarios a las organizaciones sin
fines de lucroy a los programas de voluntariado
en todo el pais.
www.sterlingvolunteers.com/about/

;Cuando se debe evaluar a un
voluntario por Sterling Volunteers?

« Consulte las politicas y los requisitos de Illinois
Extension anteriores.

« Todos los nuevos voluntarios deben ser
evaluados por Sterling Volunteers.

« Todos los voluntarios actuales deben ser
revisados cada cinco anos.

(Por qué es que lllinois Extension
utiliza Sterling Volunteers?

+ Sterling Volunteers proporciona una plataforma
segura en linea para la seleccion de voluntarios
que permite al voluntario ingresar y controlar
su informacion al solicitar una verificacion de
antecedentes.

« Una verificacion de antecedentes se
completa en linea dentro de las 24 a 48 horas
(aproximadamente 2 dias).

« Silodesea, unavez que se verificaa un
voluntario, puede usar su verificacion de
antecedentes para solicitar los puestos
de voluntario con otras organizaciones de
voluntarios dentro y fuera de la comunidad de
Sterling Volunteers.

+ Mas de 5,000 organizaciones confian en Sterling
Volunteers, incluso las Girl Scouts, CASA, y las
Caridades Catdlicas.
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;Se requiere un numero de
Seguro Social para la verificacion
de antecedentes por Sterling
Volunteers?

Si. Se requiere un nimero de Seguro Social para
todas las verificaciones de antecedentes.

Si un voluntario no tiene un nimero de Seguro
Social, favor de comunicarse con su Oficina de
Extension local.

;Por qué piden mi nimero de Seguro
Social cuando otras organizaciones
parecidas no lo requieren?

Un nimero de Seguro Social es un nimero de
referencia Unico que ayuda a verificar si una
persona tiene un nombre parecido.

Se utiliza un nimero de Seguro Social para
verificar el historial de direcciones por los
ultimos siete afios y se realiza una busqueda
criminal en profundidad en cada una de esas
jurisdicciones.

Una revision de las universidades de concesion
de tierrasy otras organizaciones ha demostrado
que, de hecho, los nimeros de Seguro Social se
estan recopilando como parte de los procesos de
seleccion de antecedentes.

¢(Esta segura mi informacion
personal?

La plataforma de Sterling Volunteers es
extremadamente segura.

Sterling Volunteers cumple con todas las
regulaciones nacionales y locales con respecto
al almacenaje y la transmision de datos
confidenciales y se aloja en los centros de datos
auditados 1SO 27001.

La plataforma Sterling Volunteers se audita
regularmente durante todo el afio con
proveedores externos.

La informacion personal se encripta cuando esta
en los sistemas de Sterling Volunteers y transita
entre sistemas.

Utilizan los cortafuegos (firewalls), las
herramientas de prevencion de pérdida de datos,
y otras barreras y alertas para vigilar a los piratas
informaticos, los virus, y otras amenazas.
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https://www.sterlingvolunteers.com/about/

« Hacen todo lo posible para reducir la cantidad
de informacién que procesan y transfieren al
minimo.

+ Recopilany comunican la informacién personal
(fuera de Sterling Volunteers) por los canales
seguros siempre que sea posible.

+ Guardan los documentos en papel en lugares
seguros.

+ Seaseguran de que solo las personas aprobadas
entren a sus oficinas.

+ Solo trabajan con proveedores de servicios que
también tienen un alto estandar para proteger la
informacion personal.

« Visite la Politica de Privacidad de Sterling
Volunteers para obtener mas detalles:
https://privacy.sterlingcheck.com/

¢Illinois Extension requiere la

identificacion mediante huellas

digitales?

« No. Illinois Extension no requiere la identificacion
mediante huellas digitales.

¢Sterling Volunteers realiza una
verificacion de crédito o de otro tipo
como parte de la investigacion de
antecedentes?

« No. Illinois Extension no realiza las verificaciones
de crédito para ningln voluntario.

« lllinois Extension solo contrata a Sterling
Volunteers para recopilar las verificaciones de
antecedentes penales.

+ Sterling Volunteers se rige por la Ley de Informe
Justo de Crédito (Fair Credit Report Act {FCRA})
y tiene el mandato de incluir este lenguaje en su
informacion de seleccion.

« Illinois Extension no puede eliminar este
lenguaje, ya que la ley lo exige que Sterling
Volunteers lo incluya.
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I Illinois Extension

Disefia tu mejor vida. Confia en la
Oficina de Extension para ayudarte.

;Hay una tarifa para la verificacion
de antecedentes?

+ No. Illinois Extension no cobra por las
verificaciones de antecedentes.

« No podemos cambiar ni eliminar ningln
lenguaje preestablecido en el Sistema de
Voluntarios de Sterling Volunteers.

+ Un candidato puede evitar la pantalla de pago.

;Como funciona este proceso?

« Seenviard unainvitacion por email de Sterling
Volunteers en nombre de Illinois Extension de la
Universidad de Illinois.

« Favor de revisar su correo basura en su email si
no ha recibido la invitacion.

+ Hagaclicen el enlace del email para comenzar su
investigacion de antecedentes.

+ Se le pedird que cree un nombre de usuario
y una contrasefia para iniciar la sesion en el
sistema de Sterling Volunteers.

+ Favor de comunicarse con su Oficina de
Extension local si tenga preguntas sobre su
invitacion de investigacion de antecedentes.
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